
土佐くろしお鉄道株式会社

土佐くろしお鉄道中村・宿毛線における熱中症対策の取り組みについて
対 象 ： 駅および列車利用のお客様
期 間 ： 令和6年9月末まで実施
目 的 ： 利用者に対して熱中症対策を訴求し、意識を高める
取組内容 ： 駅構内・車内での放送、ポスター掲示、チラシ配布等

車内および駅構内での啓発放送 駅構内や列車内への熱中症資材掲示

①中村駅構内放送による啓発 (利用客の多い特急発車前等)
②車内放送による啓発 (通学・通勤列車、利用客の多い特急列車等)

①各駅にポスター掲示 (全駅)
②普通列車内への掲示 (弊社所有の特急列車へも可能な限り)
③チラシの配布 (宿毛、中村、土佐入野、土佐佐賀、窪川各駅に設置)

◎ 現在実施している主なお客様対応
✔ 列車内温度の管理：車内エアコン23～25℃を目安に、乗務員の体感と客層により調整
✔ 主に夏期において、中村駅で折り返し運転を行う特急列車のエンジンを停車中も稼働させ客室内温度を保持
✔ 中村駅ホームへの打ち水

【参考】主な社員向け対策
・ 空調服の着用 (技術課：6～10月上旬) ・ 高温時における早めの屋外作業実施可否判断 (技術課)
・ 屋外作業時の共用飲料水や塩分補給用食品の携行 (技術課) ・ 日次点呼の際の体調確認 (運転課、業務課)
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