
公益通報制度（内部）

相談の受付

受理、不受理の決定

受理すると決定した場合
調査を行うか行わないかの決定

是正措置を講じるかどうかの決定⑤

調査を行った場合

是正措置を講じた場合

①

②

③

④

⑥

通 報 者

公 益 通 報 相 談 窓 口

（総務課人事係）

公益通報受理

（不受理）通知

書（様式２）

公益通報調査通

知書（様式３）

公益通報調査結

果報告書（様式

４）

是正措置等報告

書（様式５）

通報

相談

発行

発行

発行

発行

公益通報整理票

（様式１）作成



公益通報制度（外部）

通報等への対応を総括
相談の受付 指示

受け付けた通報等の内容を精査
通報等に関する処分又は勧告等をする権限を有する機関を判断 報告

⇩
１　他の行政機関のとき　通報者に当該行政機関を教示

２　所管課のとき　所管課へ引継ぎ

受理、不受理の決定

受理すると決定した場合

又は
２　調査を行う　⇒　調査の進捗状況や調査結果について適宜通知

調査を行った場合

調査の結果、措置をとる必要があると判断した場合
法令等に基づく措置、その他適当な措置をとる。

ただし、適切な法執行の確保及び利害関係人の営業秘密、信用、
名誉、プライバシー等の保護に支障がない範囲で通知する。

①
・調査方法等の適正性
の確保

・通報事案の進捗管理

⑤

書面、電子メール等通報者が通報等の到着を確認できない方法に
よって通報等がなされた場合は、通報等を受領した旨の通知

②

③

④

１　他の行政機関が処分又は勧告等の権限を有することが明らかに
なった場合は、通報者に当該行政機関を教示

④

通 報 者

公 益 通 報 相 談 窓 口

（総務課行政管理係）

通報

相談

外部通報受付票

（様式１）
作成

所 管 課

公益通報受理

（不受理）通知

書（様式２）
発行

総括通報等責任者

（総務課長）

公益通報調査通

知書（様式３）

公益通報調査結果

報告書（様式４）
発行

是正措置等報告

書（様式５）

発行

発行


