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調査の概要 

1．調査の目的 

令和５年４月に施行された「こども基本法」にもとづき、こどもまんなか社会の実現に向け、

こども施策を総合的に推進するため、令和６年度に「四万十市こども計画」を策定し、施策を実

施しています。 

計画の適正な進行管理を行うために、各項目に設定された評価指標を定期的に検証する必

要があることから、保護者の皆様に対して子育てに関するアンケート調査を実施しました。 
 
 

2．調査の方法 

年中（4歳児）クラスの児童のいる世帯 
 

 

○調査対象：市内保育施設の年中クラスの児童がいる保護者１６５世帯 

○調査期間：令和８年６月１０日～７月２日 

○調査方法：市内保育施設への配付・回収 

○配布・回収： 

 配布数 回収数 回収率 

合計 165人 9８人 59.4％ 
 

 

小学 4年生の児童のいる世帯 
 

 

○調査対象：市内小学校に４年生の児童がいる保護者２６１世帯 

○調査期間：令和８年６月１0日～６月３０日 

○調査方法：市内小学校への配付・回収 

○配布・回収： 

 配布数 回収数 回収率 

合計 2６１人 １８４人 ７０.５％ 
 

 

 
 

3．報告書のみかた 

この調査の分析結果を読む際の留意点は以下のとおりです。 

○「調査結果」の図表は、原則として回答者の構成比（百分率）で表現しています。 

○百分比による集計では、回答者数（該当質問においては該当者数）を１００％として算出し、本

文および図表の数字に関しては、すべて小数点第２位以下を四捨五入し、小数点第１位まで

を表記します。また、複数回答の設問では、すべての比率の合計が１００％を超えることがあ

ります。 
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年中（４歳児）クラスの児童のいる世帯の調査結果 
 

お子さんとご家族の状況について 

問１ お子さん（対象：４歳児）が利用している保育・教育施設はどちらですか。 （選択は１つ） 

「中村幼稚園」が１９.５％と最も多く、次いで「具同保育所」が１８.４％、「ひかりこども園」が１３.３％となって

います。 

 

 
 

 

問２ この調査票にご回答いただく方はどなたですか。お子さんからみた関係でお答えください。 （選

択は１つ） 

「母親」が８８.８％と多く、「父親」が１１.２％となっています。 

 

 
 

 

問３ この調査票にご回答いただいている方の配偶関係についてお答えください。（選択は１つ） 

「配偶者・パートナーがいる」が８９.８％と多く、「配偶者・パートナーはいない」が１０.２％となっています。 
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子育て支援の取り組みの認知度についてお伺いします 

問４ こども家庭センターを知っていますか。 （選択は１つ） 

「知らない」が５７.１％と最も多く、次いで「なんとなく知っている」が３３.７％、「詳しく知っている」が９.２％

となっています。 

 

 
 

問５ 小児救急電話相談♯８０００を知っていますか。 (選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が７８.６％と最も多く、次いで「詳しく知っている」が１８.４％、「知らない」が３.０％

となっています。 

 

 
 

 

問６ 小児科オンラインを知っていますか。 (選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が５７.１％と最も多く、次いで「知らない」が３３.７％、「詳しく知っている」が９.２％

となっています。 

 

 
 

 

問７ しまんと子育て応援アプリ おやこっこを知っていますか。 （選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が３８.８％と最も多く、次いで「知らない」が３７.７％、「知っている」が２３.５％とな

っています。 
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問８ こうちあったかパーキング制度を知っていますか。 (選択は１つ） 

「知らない」「なんとなく知っている」が４０.８％と多く、「詳しく知っている」が１８.４％となっています。 

 

 
 

 

問９ 四万十市に一時預かりの事業があることを知っていますか。 (選択は１つ） 

「知っている」が６９.４％多く、「知らない」が３０.６％となっています。 

 

 
  

 

問９-１ どの事業について知っていますか。 （選択はいくつでも） 

「一時預かり「ぴっぴ」」が９０.８％と最も多く、次いで「しまんとファミリーサポートセンター」が８７.７％、

「誰でも通園制度」が 1８.５％となっています。 

 

    

 
 

 

問１０ 四万十市にピアサポーター事業があることを知っていますか。 (選択は１つ） 

「知らない」が６２.２％と多く、「知っている」が３７.８％となっています。 
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問１０-１ 利用したことはありますか。 （選択は１つ） 

「利用したことはない」が８６.５％と多く、「利用したことがある」が１３.5％となっています。 

 

 
 

 

問１１ 四万十市で実施している産後ケア事業を知っていますか。 (選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が３7.8％と最も多く、次いで「知っている」が３２.７％、「知らない」が２９.５％とな

っています。 

 

 
 

 

問１２ 子育てについての悩みを相談できる窓口で知っているものはありますか。 （選択はいくつでも） 

「四万十市地域子育て支援センターなかむら」が４８.０％と最も多く、次いで「健康推進課」が４４.9％、「特

になし」が３１.6％となっています。 
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問１３ 子育て手当・助成制度について、内容を知っているものはありますか。 （選択はいくつでも） 

「児童手当」が９５.９％と最も多く、次いで「出産育児一時金」が９０.８％、「幼児教育・保育の無償化」が

８3.7％となっています。 

 

 
 

 

問１４ ヤングケアラーの存在について知っていますか。 (選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が５８.２％と最も多く、次いで「詳しく知っている」が３６.７％、「知らない」が５.１％

となっています。 
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子育て環境の改善についてお伺いします 

問１５ 利用している保育・教育施設で、改善してほしいことはありますか。 (選択は３つまで） 

「特になし」が２０.６％と最も多く、次いで「病児保育の実施（看護師の配置）」が１９.９％、「保育士等職員の

増員」が 1３.２％となっています。 

 

 
 

●その他 

昼寝用コットの導入、防犯強化(出入り口付近の監視カメラ、警備会社導入等)、不適切な保育の防止 

体力があり昼寝が不要な子どもを昼寝なしで対応する体制づくり、役員活動の廃止（PTA廃止） 

発達面での気づきや見立てについて保育者からの視点での意見を共有してほしい 

障害を持つ児童の受け入れ体制の強化 

 

 

問１５-１ 問１５で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 

 

施設の建替え・改修 

建物の老朽化（雨漏り）の改善 / 園舎が暗く狭い / 雨の日に通路が水浸しになる  

木製扉が開閉しにくい / 耐震性に不安があるため改修してほしい  

保育時間の延長 

延長保育を充実してほしい 

土曜午後保育の実施 

リフレッシュや上の子の行事等でも利用したい(２) / 土曜保育があれば就労しやすい 

両親が就労の際は利用させてほしい 

休日保育の実施 

日、祝日保育を実施してほしい 

 保育士等職員の増員 

  保育士の負担軽減(2) / 保育士の安定した雇用 / 運動会準備など保護者負担の軽減 

保育士等職員のスキルアップ 

不適切保育の防止 / 言葉による心理的な関わりの改善 / 園内の報告、連絡、相談の徹底 

若い保育士の育成、定着 /  

行事・イベントの充実化 

地域との交流イベントの増 / 保護者参加可能な行事の増 / 



 

8 

 

保護者との連絡・連携の強化 

保育報告・連絡の充実 / 保護者との情報共有の強化 

病児保育の実施（看護師の配置） 

回復期の病児保育（２） / けがの応急処置や健康観察の充実 / アレルギー対応や健康管理のため 

軽い発熱や風邪症状でも利用可能な病児保育の実施 / 仕事を休まなくて済むようにしてほしい 

特になし 

保育施設への感謝 

その他 

園への感謝 / 昼寝が不要な子への個別対応 / 昼寝用コットの導入 / 園児が自由に遊べる時間の増 

PTAや役員活動を見直し / 防犯強化は不審者侵入防止や、園児の脱走にいち早く気づける 

保護者からの担任への当たりが強く、担任が精神的に潰れないか心配 

   

 

問１６ 四万十市において、改善・実施してほしい子育て支援の取り組みはありますか。（選択は３つまで） 

「屋内遊戯施設の新設」が６６.３％と最も多く、次いで「病児保育施設の新設」が３３.７％、「子連れで利用し

やすい飲食店の推進」が３２.７％となっています。 

 

 
 

●その他 

３歳未満の保育料無償化(３)、小児科の増、第二子保育料の無償化、年の差要件の緩和 

小学校の統廃合の推進、博物館の設立、美術館の設立、歩道の修繕・拡張、水道水の安全性確保 

ひとり親に対しての手当等 

 

 

問１６-１ 問１６で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 

 

病児保育施設の新設 

子どもの体調不良時でも仕事を休めないため病児保育を充実してほしい 

休日や夜間の一時預かりの実施 

頼れる親族がいないため、用事やリフレッシュ時にも安心して預けられる場所がほしい 

子育て支援センターの建替え・改修 

老朽化した支援センターの建替え 
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 公園施設の改善 

   竹本病院の近くまたは四万十川側の所に公園を作ってほしい / 公園のトイレや駐車場の整備（２） 

西土佐に遊べる遊具が充実している広い公園がほしい 

子連れで利用しやすい飲食店の推進 

座敷や個室のある飲食店が増えると利用しやすい 

屋内遊戯施設の新設 

天候や気候に左右されず遊べる施設がほしい(1１) / 屋内遊戯施設の新築(3) 

体を動かして遊べる施設の新設（２） / 小学生まで利用できる屋内遊戯施設の整備 

廃校・廃園を活用した遊び場の整備 /一日過ごせる複合型の遊び場の新設 

「とことこ」は小学生には狭い / 子育てを楽しめる施設の増 /子どもたちが遊べる場所が少ない 

子ども向けイベントの実施 

子育てを楽しめるイベントの増 / 幡多地域で子どもの体験機会を充実させてほしい 

おむつ等の子育て必需品の配布 

物価高でおむつ代などの負担が大きいため支援してほしい 

出産祝金 

   あれば出産する人も増えそう / あれば移住や転入につながりそう 

他市町村では、出産お祝い金が充実しているところがある 

その他 

全年齢保育料無償化(２) / スポーツ施設の整備 / ２人目以降を含めた保育料の負担軽減 

放課後の子どもの居場所の整備 / 自然環境よりも子どもの可能性を広げる支援の充実 

近隣自治体で実施している保育料無償化経済的支援の充実 / 小児科が少ない 

学校の統廃合・適正規模の検討 / 同年齢が少なすぎる小学校に行かせることに抵抗がある 

博物館・美術館など文化施設の整備 / 歩道の修繕・拡幅 / 水道水の安全性を高めてほしい 

保育所等への見回りを実施  

 

 

お口の健康づくりについてお伺いします 

問１７ お子さんは１日に何回歯磨きをしていますか。 (選択は１つ） 

「３回」が４３.９％と最も多く、次いで「２回」が４０.８％、「１回」が１５.３％となっています。 

 

 
 

 

問１８ お子さんは虫歯予防のために定期的に歯科医院に通っていますか。 (選択は１つ） 

「治療以外では行かない」が６３.３％と多く、「通っている」が３６.７％となっています。 
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子育てに関する情報についてお伺いします 

問１９ あなたは、子育てに関するどのような情報がほしいですか。 （選択は３つまで） 

「保育・教育施設、習い事等の紹介・特徴」が４６.９％と最も多く、次いで「子ども向けイベント情報」が４２.９％、

「地域の祭り、イベントなどの情報」が３４.７％となっています。 

 

 
 

●その他 

就学先の相談窓口 

 

 

問２０ あなたは、市が発信する子育てに関する情報を、どのようにして受け取りたいですか。 (選択は

３つまで） 

「保育施設からのチラシの持ち帰り」が５4.1％と最も多く、次いで「市の広報誌」「Instagram（インス

タグラム）」が４４.９％となっています。 
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行政や地域への満足度についてお伺いします 

問２１ 四万十市（行政）の子育て支援の取り組みへの満足度についてお答えください。（選択は１つ） 

「普通」が５０.０％と最も多く、次いで「まあまあ満足」が２７.６％、「まあまあ不満」が１５.３％となっています。 

 

 
 

 

問２２ あなた（ご家族）が妊娠中及び産後における、保健師・助産師からの支援について、満足度をお

答えください。 (選択は１つ） 

「普通」が４８.０％と最も多く、次いで「まあまあ満足」が４０.８％、「とても満足」が７.１％となっています。 

 

 
 

 

問２３ 四万十市は、妊娠中あるいは産後の母親に対して優しいまちだと感じますか。（選択は１つ） 

「普通」が４３.９％と最も多く、次いで「少し優しい」が３５.7％、「あまり優しくない」が１０.２％となっていま

す。 

 

 
 

 

  



 

12 

 

問２４ 四万十市の保育・教育環境は、近隣市町村と比べて良いと感じますか。 (選択は１つ） 

「どちらでもない」が４８.０％と最も多く、次いで「少し良い」が２２.４％、「あまり良くない」が 1７.３％となっ

ています。 

 

 
 

 

問２５ 最後に、四万十市における教育・保育環境の充実等、子育ての環境や支援に関してご意見がご

ざいましたら、ご自由にご記入ください。（自由記述） 

 

アンケートについて 

アンケートを通じて四万十市にも色々な制度・事業があることを知ることができた 

近隣市町村等が行っている施策・取り組みも参考に、引き続き子育て世帯に優しいまちづくりを 

保育・教育環境 

第２子からの保育料補助 / ０歳からの保育料無償化 / 具同地区の０歳児入所定員の増 

先生に感謝はしているが、保育士や教師の質に疑問を感じることが多くなった 

先生方は勉学以外のストレスがかかり大変だろうが、ある程度は毅然とした態度でいてほしい 

保育所に１人は看護師を配置してもらえると安心できると思う 

水難事故防止のために水深を下げたり、授業を減らすのではなく、取り組みを強化してほしい 

髪染めが許容されていたり、時代が変わったで済ませて良いものかと感じている 

保育、教育の環境が閉鎖されたものではなく、解放されたものであってほしいと思う 

アプリでお便りやお知らせが来るのは便利だが、大事なものは紙の方が家族で共有しやすい 

防災面も考慮して、保育所だけでなく小学校の統廃合なども検討していってほしい 

都会と比較しても、胸を張って四万十市で子育てしてよかったと思えるように頑張ってほしい 

一時預かり 

ファミサポの利用料が土日の仕事の給与となり、育てづらさを感じる 

遊び場 

無料で遊べて親も子もくつろげるとことこのような場所を作ってほしい 

離乳食やおやつが食べられたり、季節に合わせた製作等、定期的に通いたくなる場所があると嬉しい 

西土佐に遊具のある公園がない、室内で遊べるところがないのでできたら助かると思う 

体験の場 

経済格差が教育格差を生むのではないかと思う 

医療 

病児保育が必要 / 西土佐診療所で子どもの診察もしてほしい 

支援・相談対応 

子育てに対する経済的支援が物足りない  

近隣市町村と比べ人口が多いこともあり、金銭的支援は少ないのでその分子育て負担は大きい 

利用者目線に立って日々改善に向けて取り組んでいってほしい 

市役所内の案内図など、手続きで行く担当課が分かる記載をしてほしい 

金銭的な余裕がない、時間的な余裕がない、その皺寄せは子どもに向かうと思う 

出産や子育て・育休・職場復帰等に関する情報は、家庭事情を考慮し、丁寧に説明・対応してほしい 

その他 

市の職員に最低限のマナーなどもしっかり教育して、利用しやすい環境にしてもらいたい 

子どもと関わる人たちには子どものお手本となるような立ち振る舞いをお願いしたい 
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小学４年生の児童のいる世帯の調査結果 
 

お子さんとご家族の状況について 

問１ お子さんの小学校はどちらですか。 （選択は１つ） 

「具同小」が 31.６％と最も多く、次いで「東山小」が 21.３％、「中村小」が１7.4％となっています。 

 

 
 

 

 

問２ この調査票にご回答いただく方はどなたですか。お子さんからみた関係でお答えください。 （選

択は１つ） 

「母親」が８５.４％と最も多く、次いで「父親」が１４.１％、「その他」が０.５％となっています。 

 

 
 

●その他 

障害児入所施設長 

 

 

問３ この調査票にご回答いただいている方の配偶関係についてお答えください。（選択は１つ） 

「配偶者・パートナーがいる」が８８.0％と多く、「配偶者・パートナーはいない」が１２.０％となっています。 
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子育て支援の取り組みの認知度についてお伺いします 

問４ こども家庭センターを知っていますか。 （○は１つ（選択は１つ） 

「知らない」が５３.９％と最も多く、次いで「なんとなく知っている」が４１.８％、「詳しく知っている」が４.３％

となっています。 

 

 
 

 

問５ 小児救急電話相談♯８０００を知っていますか。 (選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が６８.０％と最も多く、次いで「詳しく知っている」が２２.８％、「知らない」が９.２％

となっています。 

 

 
 

 

問６ 小児科オンラインを知っていますか。 (選択は１つ） 

「なんとなく知っている」が４８.９％と最も多く、次いで「知らない」が４６.２％、「詳しく知っている」が４.９％

となっています。 
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問７ しまんと子育て応援アプリ おやこっこを知っていますか。 （選択は１つ） 

「知らない」が６４.２％と最も多く、次いで「なんとなく知っている」が２５.５％、「知っている」が１０.３％と

なっています。 

 

 
 

 

問８ 青少年健全育成四万十市民会議の活動内容を知っていますか。 (選択は１つ） 

「知らない」が７１.８％と最も多く、次いで「なんとなく知っている」が２５.５％、「詳しく知っている」が２.７％

となっています。 

 

 
 

 

問９ 四万十市に一時預かりの事業があることを知っていますか。 (選択は１つ） 

「知っている」が５３.３％と多く、「知らない」が４６.７％となっています。 

 

 
 

（問9で「知っている」と回答した方） 

問９-１ どの事業について知っていますか。 （選択はいくつでも） 

「しまんとファミリーサポートセンター」が９０.８％と最も多く、次いで「地域子育て支援センター『ぴっ

ぴ』」が６１.２％、「誰でも通園制度」が１６.３％となっています。 
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問１０ ヤングケアラーの存在について知っていますか。 (選択は１つ） 

「詳しく知っている」が４５.７％と最も多く、次いで「なんとなく知っている」が４３.５％、「知らない」が

１０.８％となっています。 

 

 
 

 

問１１ 子どもが、いじめや犯罪・事故の被害者となって悩みを抱えている時に、心のケアを行ってくれ

る相談先で知っているものはありますか。 (選択はいくつでも） 

「四万十市家庭児童相談室」が５２.２％と最も多く、次いで「高知県心の教育センター（高知市）」が３１.０％、

「こども家庭センター」「２４時間いじめ電話相談」が２５.０％となっています。 

 

 
 

●その他 

学校、ふれあい学級、幡多児童相談所、あるのは知っているが気にした事がないので詳細は知らない  
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問１２ 児童虐待が疑われる状況を、見た時や聞いた時の連絡先で知っているものはありますか。 （選

択はいくつでも） 

「高知県幡多児童相談所（四万十市）」が５３.８％と最も多く、次いで「四万十市家庭児童相談室」が３５.３％、

「虐待相談 全国共通ダイヤル」が２１.７％となっています。 

 

 
 

●その他 

学校(2)、警察署（2）、あるのは知っているが詳細は知らない 

 

 

問１３ 四万十市が行っている、ひとり親に対する支援事業で知っているものはありますか。 （選択は

いくつでも） 

「児童扶養手当」が８３.２％と最も多く、次いで「ひとり親家庭の医療費助成」が５８.７％、「母子、寡婦福祉

資金貸付制度」が２２.３％となっています。 
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0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

児童扶養手当

ひとり親家庭の医療費助成

母子、寡婦福祉資金貸付制度

ひとり親家庭自立支援教育訓練給付金

ひとり親家庭高等職業訓練促進給付金

特になし

その他

無回答
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お子さんの学童保育・放課後子ども教室の利用についてお伺いします 

問１４ お子さんは、学童保育もしくは放課後子ども教室を利用していますか。 (選択は１つ） 

「利用していない」が６５.８％と最も多く、次いで「いつも利用している」が３３.２％、「夏休みなどの長期の

休暇期間だけ利用している」が１.０％となっています。 

 

 
 

 

問１５ お子さんについて、高学年（５年生、６年生）になっても、学童保育もしくは放課後子ども教室の

利用希望はありますか。 (選択は１つ） 

「利用する必要はない」が４５.７％と最も多く、次いで「夏休みなどの長期の休暇期間だけ利用したい」が

２９.３％、「普段から利用したい」が２５.０％となっています。 

 

 
 

 

問１６ 利用している学童保育もしくは放課後子ども教室で、改善してほしいことはありますか。（選択

は３つまで） 

「受け入れ可能人数の増」が３７.０％と最も多く、次いで「特になし」が３１.０％、「宿題や自主学習のできる

環境づくり」が２１.２％となっています。 

 

 
 

●その他 

長期休みだけの預かり制度（３）、学校との連絡・連携の強化、台風等臨時休校時も開所してほしい 

1日単位での預かり実施、お盆期間の開所、経費負担の一律化、実施場所を高台に戻してほしい 

長期休みの常時開所、事前連絡なしの自由登所、学童保育の低額化  
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問１６-１ 問１６で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 

施設の建替え・改修 

安全な場所での保育 / 駐車場 / 広い校庭 / 和式トイレを洋式に 

受け入れ可能人数の増 

長期休みの受入増(３) / 高学年の受入増(２) / 利用したいのに入れなかった(３） 

４年生からは人数制限により通うことが難しい / 中・高学年で転校してきたらまず入れない  

各地区の集会所等を活用して受入人数を増やしてはどうか / 高学年受入への感謝 

定員枠が狭い / 待機児童が出ないように工夫をしてほしい 

宿題や自主学習のできる環境づくり 

宿題が終わるまでやらせてほしい（２） / 学習や読書ができる比較的静かな環境がほしい 

開所日数の増 

お盆中の開所 

運営時間の延長 

長期休みのお迎え時間の延長(２) / 保育園より預けられる時間が短くて不便 

夏休みの利用時間が時短になっていて合わず、利用できなかった /  

長期休みの預かり時間を早めてほしい / 開所時間を６時半まで延長してほしい 

指導員のスキルアップ 

子どもを預けることに不安がある / 怪我や子ども同士の喧嘩の対応が指導員によって全然違う 

子ども同士のトラブルが多いように思う 

行事・イベントの充実化 

ゆとりある環境の中でも子どもたちに楽しみを持たせ、学童に喜んで行ける環境作り 

保護者との連絡・連携の強化 

学童での生活状況を詳しく知りたい 

指導員の増員 

職員負担軽減のために増員してほしい 

特になし 

今の環境に感謝している / 保護者への連絡体制等も含め、連携がとれていると思う 

先生方には感謝しかありません 

その他 

  学童に移行するときょうだいで月々支払うのはかなりの負担 (2) / 長期休みの配食サービス設置 

１日単位での預かり / 用事があるときなどにたまに預けられる場所があると助かる 

長期休みの空き枠で希望者の預かりをしたらどうか / 自由に行って自由に帰れるようにしてほしい 

双子やきょうだいで同じ教室にしてほしい / 無料の子ども教室がなくなるなら学童保育を低額に 

学童に移行すると長期休みを利用したいがために、月々ずっと払わないといけないのかが心配 

学童、こども教室で全く指示を聞かず、学校では良い子が多いと聞くので学校との連携強化を 
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子育て環境の改善についてお伺いします 

問１７ 四万十市において、改善・実施してほしい子育て支援の取り組みはありますか。(選択は３つ） 

「屋内遊戯施設の新設」が６６.３％と最も多く、次いで「子ども向けイベント・講演会の実施」が４０.８％、「公

園施設の改善」が３１.０％となっています。 

 

 
 

●その他 

子育て支援金の充実（3）、不登校支援(2)、収入に影響されない子ども一人ずつへの給付金 

一時預かりした際の遊び場、具同側に児童館の建設、多世代が一緒に楽しむことができるイベント 

小学生の放課後の居場所づくり、長期休みの学童利用、科学を学べる施設の新設、学童保育の充実 

旧学校等施設の個人利用、老朽化した学校の建替え・統廃合推進、子どものことを相談できる先の明瞭化 

子どもの時間外診療、県外の医療機関にかかる場合の補助、部活動の送迎にバスを出してほしい 

安並プールのキッズレーンを夏休みだけでも増設してほしい 

 

 

問１７-１ 問 1７で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 

屋内遊戯施設の新設 

雨や夏・冬など外で遊べない時の屋内遊び場の増(２１)、家族で楽しめる場所が少ない（2） 

安価で遊べる遊び場の増 / 文化センターの跡地を子どもたちが集まれる場所にしてほしい 

西土佐に子どもの遊び場がない、雨での遊び場がゲームセンターになってしまっている 

年代に合わせて遊べる遊び場の増 / 体を動かせる施設がない / トンデミやキスケパークがほしい 

子育てに関する相談窓口の充実 

こんな時にはここというのがわかるようにしてほしい / スクールカウンセラーの休日対応 

休日や夜間の一時預かりの実施 

長期休み限定でも学童を使えるようにしてほしい(２) / 小学生でも一時的に預けられる施設がほしい 

急な内容にも応じてもらえる預け場所がない、学童保育の充実、安心して預けられる先がほしい 

ファミリーサポートを利用するのも他人に預けることに不安がある 

１人で留守番する時などに家以外で利用出来る場所があると助かる 

公園施設の改善 

公園がない地区がある(八束、東中筋、西土佐)、自宅周辺に公園や遊べる広場がない / トイレが汚い 

公園で自転車を乗り回したり、BB弾を使っていたり小さい子がいると怖い / 中心地にしか公園が無い 

サッカーやバスケをできる場所をかまえてほしい / 子どもたちの安全に遊べる場所が少ない 

下田公園は子どもはたくさん来るのに、トイレが一つで古く、虫も多い/ 桜堤公園にトイレの増設 

八反原公園使いやすい公園なのにトイレが和式 /  

お城の公園をもっと新しく明るく周知して利用しやすくしてほしい 
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図書館の子どもコーナーの充実 

もっとたくさんの絵本を置いてほしい / ４字熟語カルタなど遊び道具の貸出があればうれしい 

子ども向けイベント・講演会の実施 

しまんとぴあを活用した子ども向けイベントの増(2) / よんでんを活用した子ども向けのイベントの増 

無料もしくは５００円以下の参加料のイベントがあれば連れて行きたいし、親も楽しめると思う 

今でも親だけではできない体験を楽しんで、安い値段でいろいろと参加している 

子どもたちが起業を体験できるイベントを銀行員や起業家の方々と一緒に主催してほしい 

こうち科学未来館のサイエンスクラブのようなイベントの実施 / 休日を経験できる機会の日にしたい 

その他 

地域の子育てへの理解、不登校支援、不登校の子のふれあい教室以外の居場所づくり 

しまんとぴあの中ホールなど、予約がないときに子どもたちが遊べる場所として解放してはどうか 

しまんとぴあの出入りは自由すぎて危険な面もあり小学生だけの利用は不安がある 

子ども１人あたりに対する給付金、西土佐の環境では若年人口は増えない / 給食費無償化の継続 

旧学校施設(施設の中にある遊具等)を個人でも利用できるようにしてもらいたい / 小児科の増 

病児保育の実施 / けんみん病院では不便なのでこどもの時間外診療を / ひとり親扶養金増額 

給付金の所得制限ギリギリラインの人は生活厳しい / 四万十市がそもそも子育てに対して優しくない 

平等に支援してもらうのはお金しかないと思う / 無駄な施設をつくるぐらいであれば給付金を 

高価な絵画はなくても体験できるような美術館をつくってほしい 

実際に目の前で見たり聞いたり経験したりする場を増やしてほしい 

夏の特練がなくなり、安波プールで泳がせたいがキッズレーンが混雑していて泳ぐスペースがない 

中学の部活の送迎を保護者各自が行うのではなくバスを出してほしい 

 

 

お口の健康づくりについてお伺いします 

問１８ お子さんは１日に何回歯磨きをしていますか。 (選択は１つ） 

「３回」が 52.2％と最も多く、次いで「２回」が 39.7％、「１回」が 8.１％となっています。 

 

 
 

 

問１9 お子さんは虫歯予防のために定期的に歯科医院に通っていますか。 (選択は１つ） 

「治療以外では行かない」が 53.3％と多く、「通っている」が 46.7％となっています。 
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子育てに関する情報についてお伺いします 

問２０ あなたは、子育てに関するどのような情報がほしいですか。 （選択は３つまで） 

「子ども向けイベント情報」が４8.9％と最も多く、次いで「地域の祭り、イベントなどの情報」が４４.６％、「中

学校・学習塾等の紹介・特徴」が３８.０％となっています。 

 

 
 

 

●その他 

習い事に関する情報（２）、不登校支援、親と一緒に参加できるイベント情報 

 

 

問２１ あなたは、市が発信する子育てに関する情報を、どのようにして受け取りたいですか。 (選択は

３つまで） 

「小学校からのチラシの持ち帰り」が５６.０％と最も多く、次いで「市の広報誌」が５２.７％、「小学校のアプリ」

が５１.１％となっています。 

 

 
 

●その他 

はたっぷ、興味がもてない  
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行政や地域への満足度についてお伺いします 

問２2 四万十市（行政）の子育て支援の取り組みへの満足度についてお答えください。（選択は１つ） 

「普通」が５４.４％と最も多く、次いで「まあまあ不満」が２１.７％、「まあまあ満足」が１４.１％となっています。 

 

 
 

 

問２3 四万十市で子育てをしていて、地域に支えられていると感じますか。 (選択は１つ） 

「普通」が４２.９％と最も多く、次いで「まあまあ感じない」が２２.３％、「まあまあ感じる」が１８.５％となって

います。 

 

 
 

 

問２4 四万十市は、子どもあるいは子育て中の親に対して優しいまちだと感じますか。（選択は１つ） 

「どちらでもない」が４２.９％と最も多く、次いで「少し優しい」が２３.9％、「あまり優しくない」が１９.０％と

なっています。 

 

 
 

 

問２５ 四万十市の教育環境は、近隣市町村と比べて良いと感じますか。 (選択は１つ） 

「どちらでもない」が４６.７％と最も多く、次いで「あまり良くない」が２４.５％、「少し良い」が１４.７％となっ

ています。 
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問２６ 最後に、四万十市における教育・保育環境の充実等、子育ての環境や支援に関してご意見がご

ざいましたら、ご自由にご記入ください。（自由記述） 

 

教育・学校環境 

統廃合が進み、子どもの選択肢がなくなっている / 多様な子どもたちが生きやすい教育環境の整備 

様々な事情で行き詰まる家庭が増え、保護者負担も増えている / 学びの多様化学校を設置 

学力向上のための学力別クラスや少人数制の導入 / 小中学校の古い校舎（とくにトイレ）の環境改善 

不登校児やその保護者への支援の充実 / 不登校児の保護者同士がつながれるコミュニティがほしい 

現場の先生方の声をしっかり聴いてほしい / 教員不足 / 先生が働きやすい環境づくり 

教員の負担が大きい / 教育長への不安 / 職場体験や高校体験など、自分で見て考えられる機会の増 

家庭訪問は子育て支援や虐待・ヤングケアラーの早期発見にもつながるため、再開を検討してほしい 

最近の教育現場は「ことなかれ主義」で、本当に子どものことを考えているのか疑問に感じる 

本人の努力は不可欠だが普通に公立学校で真面目に学べばそれなりの学力に引き上げてほしい 

中学の県大会のバス料金の補助は続けてほしかった 

子育て支援 

近隣市町村と比べると四万十市の子育て支援は不十分(2) / 経済的支援の充実（２） 

四万十市は子育て支援に予算を使いたくないかのように感じる / 四万十市は子育てに優しくない 

四万十市が近隣市町村と比べて良いかという質問に驚きを隠せない / 給食費無償化への感謝 

０歳からの保育料無償化 / 学童保育無償化 / 給付より減税の方が効果ある 

出産直後は手厚かったが、こどもが成長してからの支援も充実させてほしい 

学童保育における夏休みの配食サービスの実験への感謝 / 近隣市町村と比べ子育て支援は手厚い 

   医療 

小児科が少なくて不便・不安(２) 

相談体制 

子どもの人間関係や発達、いじめに至らない悩みなどを、働きながらでも気軽に相談できる窓口の増 

仕事をしているとスクールカウンセラーさんの予約を取りにくい 

クラスでほかの子とのトラブルに発展する前に発達グレーな子へ早期対応はできないか 

安全・交通・施設 

登校時の時だけでもバスを運行してくれてすごく感謝している / 通学バスは黒潮町を見習ってほしい 

通学バスを登下校ともに充実 / 通学バスを全学年が利用できるようにしてほしい 

自転車通学時の危険箇所の改善 / 公園への防犯カメラ設置 

安並運動公園周辺は道幅が狭く、歩道や街灯も少ないため危険を感じる 

情報発信 

必要な情報は自分から探しに行かなければ得られないため、市から積極的に発信してほしい 

SNSをもっと活用し、子育て情報や親子で利用しやすい店舗情報なども紹介してほしい 

行政 

市長への感謝(３) / 行政職員には、現状維持ではなく改善に向けた積極的な姿勢を期待する 

アンケートのように市民の声を聞く機会は今後も続けてほしい / もっと子どもたちを大切にしてほしい 

予算がなく良くすることなんて出来ないのに、こんなアンケートを実施して意味が分からない 

これからの四万十市に期待している 

学習・体験・地域活動 

銀行によるお金の勉強などの講義をやってほしい / 海外の人と交流して英語を話す機会の増 

YouTubeやゲームとの付き合い方について学ぶ機会も必要ではないか 

家庭側の経済的問題によりネット環境が用意できず、学習や情報収集力の格差が拡がっていると感じる 

黒潮町のように子どものスポーツに力を入れてほしい 

その他 

    保護者のモラルや、子どもに目を向ける関心度も低下している気がする 

    四万十の自然などが好きで移住した / 子どもがこの街を好きで住みやすいと感じてほしい 
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四万十市の子育てに関するアンケート調査 

（4歳児保護者用） 

 

調査ご協力のお願い 

 
日頃より市政にご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

さて、本市では【こども】【家庭】に寄り添った子育て支援の取り組みが実施できるように、国のこども大

綱の方針に則った「四万十市こども計画」を策定し、様々な施策に取り組んでおります。 

計画に示された子育て支援施策を、計画的、効果的に実施していくために、取り組み内容に関する皆様の

「制度の認知状況」や「満足度」などを把握いたしたく、アンケート調査を実施することにいたしました。 

市民の皆様のご意見を、本市のこども・子育て支援施策の取り組みに活用させていただくものであり、ぜ

ひ「ありのまま」のご意見をお聞かせください。 

ご回答いただいた調査内容は、回答者個人が特定されたり個々の回答内容が他にもれたり、他の目的に

利用されたりすることは一切ございません。 

つきましては、ご多忙中のことと存じますが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますようお

願い申し上げます。 

令和8年6月 

四万十市長 山下 元一郎 
 

 

 

ご回答いただく上でご不明な点、調査に関するお問い合わせは、下記までお願い致します。 

【お問い合わせ先】 四万十市 子育て支援課 こども家庭センター こども企画係 

ＴＥＬ ０８８０－３４－９００７ 

 

 

アンケートは、Googleフォームで回答してください。 

 

  スマーフォンやパソコン・タブレット端末等で、右の二次元バーコード 

  もしくは下記のURLを読み込んで回答してください。 

   

 

 URL  https://forms.gle/RqzY8R7SDHC5oJKm6 
   

 

   回答期限・・・7月2日（木）まで 

 

 
※紙での回答を希望される方は、通っている学校にご相談ください。
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問１ お子さん（対象：4歳児）が利用している保育・教育施設はどちらですか。（○は１つ） 
 

１.愛育園      ２．あおぎ      ３．利岡       ４．竹島     ５．古津賀      6．東山         

７．具同       ８．八束        ９．東中筋     10．川﨑    11．中村幼稚園  12．ひかりこども園  
 

問２ この調査票にご回答いただく方はどなたですか。お子さんからみた関係でお答えください。（○は１つ） 
 

１．母親 ２．父親 ３．その他（                 ） 
 

問３ この調査票にご回答いただいている方の配偶関係についてお答えください。（○は１つ） 
 

１．配偶者・パートナーがいる                   ２．配偶者・パートナーはいない 
 

 
 
 

問４ こども家庭センターを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない    
☆こども家庭センターとは☆  

   産前からこどもが自立するまで、育児の困り感や保護者自身の心身の不調、家庭生活の問題等について幅広く相
談できる総合相談窓口です。四万十市は令和７年４月に開設しました。  

問５ 小児救急電話相談♯８０００を知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
  
  ☆小児救急電話相談とは☆ 
   夜間に子どものケガや病気にどのように対応したら良いか、病院を受診した方が良いのかなど判断に迷った時に

小児科医などに電話で相談できる制度です。「♯8000」をダイヤルすれば相談窓口に自動転送されてアドバイス
が受けられます。※対応時間は20：00～翌1：00まで（対応時間は県によって異なります） 

 

問６ 小児科オンラインを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
 
  ☆小児科オンラインとは☆  
   高知県が実施している、高知県内にお住まいの０～15歳のお子さんを育てる保護者及び子育てに関わる全ての関

係者が、通信アプリLINE等で小児科医にお子さんの健康や発達、育児に関する疑問や不安を無料で相談すること
ができるサービスです。 

 

問７ しまんと子育て応援アプリ おやこっこを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
 
  ☆しまんと子育て応援アプリ おやこっことは☆  
   妊娠中～子育ての記録を保存できるほか、予防接種のスケジュールを自動作成する機能や子育てに関する情報の

配信機能などを備えた四万十市民専用アプリです。 
 

問８ こうちあったかパーキング制度を知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
 
  ☆こうちあったかパーキング制度とは☆  

   公共施設や店舗などの「障害者等用駐車場」を適正にご利用いただくために、配慮が必要な方に県が利用証を交

付する制度です。障害者だけでなく妊産婦も交付の対象となり、産前7ヶ月から産後２年間(多胎児の場合は３年

間)の方が利用できます。利用証は高知県幡多福祉保健所で取得できます。 
 

問９ 四万十市に、一時的にこどもを預けることができる事業があることを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．知っている   ➡ 問9-1へ ２．知らない   ➡ 問10へ 
 

※問９で「１．知っている」を選んだ方にお伺いします。 

問９-1どの事業について知っていますか。（○はいくつでも） 
 

１．しまんとファミリサポートセンター 

3. ショートステイ(こども家庭センター) 

５.その他(                          

２．一時預かり「ぴっぴ」(地域子育て支援センターなかむら) 

４．誰でも通園制度 

                                      ) 
 

☆ショートステイとは☆  

     子育て家庭の保護者が、疾病等の理由によって一時的にお子さんの養育が困難となった場合に、市と契約した施設

等で一定期間(原則7日以内)お子さんを預かる事業です。 

  

お子さんとご家族の状況についてお伺いします 

 

子育て支援の取り組みの認知度についてお伺いします 
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問10 四万十市にピアサポーター事業があることを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．知っている   ➡ 問10-1へ ２．知らない   ➡ 問11へ 
 

  ☆ピアサポーター事業とは☆  
   子育て中の方の疑問や不安や悩み等に対し、子育ての先輩としての経験と、免許を持つ専門家として

の知識を生かしたアドバイスをもらえる相談事業です。  
※問１０で「１．知っている」を選んだ方にお伺いします。 

問10-1利用したことはありますか。（○は１つ） 
 

１．利用したことがある ２．利用したことはない 

問1１ 四万十市で実施している産後ケア事業を知っていますか。（○は１つ） 
 

１．知っている    2.なんとなく知っている ３．知らない 
 

  ☆産後ケア事業とは☆  
   出産後１年未満の母子を対象に、助産師が自宅に訪問し、相談やケアを行う「訪問型」、産婦人科医

療機関等に日中滞在もしくは宿泊し、ケアを行う「通所型」、「宿泊型」があります。 
 

問１２ 子育てについての悩みを相談できる窓口で知っているものはありますか。（○はいくつでも） 
 

１．こども家庭センター ☏34-9007 

３.四万十市家庭児童相談室 ☏35-5255 

5.四万十市健康推進課 ☏34-8015 

２.四万十市地域子育て支援センターなかむら ☏35-3748  

４.四万十市地域子育て支援センターにしとさ ☏52-1277 

６.その他（                             ) 
 
問１３ 子育て手当・助成制度について、内容を知っているものはありますか。（○はいくつでも） 
 
１．不妊治療費等助成事業  ２．妊婦健康診査受診票    ３．妊婦歯科健診受診票    ４．助産制度 

５．出産育児一時金      ６．乳児健康診査受診票    ７．乳幼児等医療費助成    ８．児童手当 

９．児童扶養手当        10．幼児教育・保育の無償化 11．奨学資金貸付事業     12．就学援助   
 
問１４ ヤングケアラーの存在について知っていますか。（○は１つ） 
 
１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 

  

☆ヤングケアラーとは☆  
   家族のために、大人がするような家事（掃除、洗濯、料理など）や家族のお世話などを日常的に行う

子どものことを指します。子どもの年齢に見合わない過度な責任や負担は、子ども自身の健康と成
長に影響を与える場合があります。 

 

 

問1５ 利用している保育・教育施設で、改善してほしいことはありますか。（３つまで選んで○）  
 

 １．受け入れ可能人数の増 

 ４．保育時間の延長 

 ７．保育士等職員の増員 

10．アプリの利用 

13．特になし  

 ２．施設の建替え・改修 

 ５．土曜午後保育の実施 

 ８．保育士等職員のスキルアップ 

11．保護者との連絡・連携の強化 

14．その他（ 

 ３．早朝からの受け入れ 

 ６．休日保育の実施 

 ９．行事・イベントの充実化 

1２．病児保育の実施（看護師の配置） 

                           ） 
 

問１５-1 問1５で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 
 

 

 

問1６ 四万十市において、改善・実施してほしい子育て支援の取り組みはありますか。（３つまで選んで○）  
 

 １．病児保育施設の新設 

 ４．公園施設の改善 

 ７．屋内遊戯施設の新設 

10．出産祝金 

13．特になし  

 ２．休日や夜間の一時預かりの実施 

 ５．子育てに関する相談窓口の充実 

 ８．子ども向けイベントの実施 

11．子育て講演会の実施 

14．その他（ 

 ３．子育て支援センターの建替え・改修 

 ６．子連れで利用しやすい飲食店の推進 

 ９．おむつ等の子育て必需品の配布 

1２．図書館の子どもコーナーの充実 

                           ） 
   

問１６-1 問1６で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 
 

 

                                      

子育て環境の改善についてお伺いします 
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問１７ お子さんは１日に何回歯磨きをしていますか。（○は１つ） 
 
１．３回  ２．２回 ３.１回 ４．していない 

  

問１８ お子さんは虫歯予防のために定期的に歯科医院に通っていますか。（○は１つ） 
 
１．通っている  ２．治療以外では行かない 

 
 

 

 
   

問1９ あなたは、子育てに関するどのような情報が欲しいですか。（３つまで選んで○）  
 

 １．子どもの発達や育児、しつけについて      ２．子ども向けイベント情報 

３．医療機関情報                          ４．保育・教育施設、習い事等の紹介・特徴 

５．経済的支援制度に関する情報            ６．公園などの遊び場の情報 

７．病気や障害に関する相談窓口            ８．アレルギーのある子ども向けの情報 

 ９．子育てしやすい住まいに関する情報        10．地域の祭り、イベントなどの情報  

11．子育て講演会の実施                12．特に必要ない 

13．その他（                                                                                 ）  
 

問２０ あなたは、市が発信する子育てに関する情報を、どのようにして受け取りたいですか。（３つまで選んで○）  
 

 １.市の広報誌        ２.保育・教育施設からのチラシの持ち帰り  

３.市役所ホームページ   ４.しまんと子育て応援アプリ おやこっこ  

５.保育・教育施設のアプリ ６.Facebook（フェイスブック） 

７.LINE（ライン）        ８.Instagram（インスタグラム） 

 ９. 地区の回覧チラシ   10.その他(                        )  
 

 

 

 
 

問２１ 四万十市（行政）の子育て支援の取り組みへの満足度についてお答えください。（○は１つ） 
 

1 ２ ３ 4 5 

とても満足 まあまあ満足 普  通 まあまあ不満 すごく不満 
 

問２２ あなた（ご家族）が妊娠中及び産後における、保健師・助産師からの支援について、満足度をお答えくださ

い。（○は１つ） 

1 ２ ３ 4 5 

とても満足 まあまあ満足 普  通 まあまあ不満 すごく不満 
 

問２３ 四万十市は、妊娠中あるいは産後の母親に対して優しいまちだと感じますか。（○は１つ） 

1 ２ ３ 4 5 

とても優しい 少し優しい どちらでもない  あまり優しくない 全然優しくない 
 

問２４ 四万十市の保育環境は、近隣市町村と比べて良いと感じますか。（○は１つ） 

1 ２ ３ 4 5 

とても良い 少し良い どちらでもない  あまり良くない 全然良くない 
 

問２５ 最後に、四万十市における保育・教育環境の充実等、子育ての環境や支援に関してご意見がございま

したら、ご自由にご記入ください。 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。  

この調査票は、７月2日 (木 )までに、渡された保育・教育施設にお預け下さい。  

 
  

行政や地域への満足度についてお伺いします 

子育てに関する情報についてお伺いします 

 

≪四万十市子育て応援 SNS≫ 
 

子育てに関する情報を 

発信しています！ぜひ 

チェックしてください。 

お口の健康づくりについてお伺いします 
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四万十市の子育てに関するアンケート調査 
（小学４年生保護者用）      

 

 

調査ご協力のお願い 

 
日頃より市政にご理解とご協力を賜り、誠にありがとうございます。 

さて、本市では【こども】【家庭】に寄り添った子育て支援の取り組みが実施できるように、国のこど

も大綱の方針に則った「四万十市こども計画」を策定し、様々な施策に取り組んでおります。 

計画に示された子育て支援施策を、計画的、効果的に実施していくために、取り組み内容に関する

皆様の「制度の認知状況」や「満足度」などを把握いたしたく、アンケート調査を実施することにいたし

ました。 

市民の皆様のご意見を、本市のこども・子育て支援施策の取り組みに活用させていただくものであ

り、ぜひ「ありのまま」のご意見をお聞かせください。 

ご回答いただいた調査内容は、回答者個人が特定されたり個々の回答内容が他にもれたり、他の目

的に利用されたりすることは一切ございません。 

つきましては、ご多忙中のことと存じますが、調査の趣旨をご理解いただき、ご協力くださいますよ

うお願い申し上げます。 

令和8年6月 

四万十市長 山下 元一郎 
 

 

 

ご回答いただく上でご不明な点、調査に関するお問い合わせは、下記までお願い致します。 

【お問い合わせ先】 四万十市 子育て支援課 こども家庭センター こども企画係 

ＴＥＬ ０８８０－３４－９００７ 

 

 

アンケートは、Googleフォームで回答してください。 

 

  スマーフォンやパソコン・タブレット端末等で、右の二次元バーコード 

  もしくは下記のURLを読み込んで回答してください。 

   

 

 URL  https://forms.gle/RqzY8R7SDHC5oJKm6 
   

 

   回答期限・・・６月 30日（火）まで 

 

 
※紙での回答を希望される方は、通っている学校にご相談ください。 
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問１ お子さんの小学校はどちらですか。（○は１つ） 
 

1．下田小 

8．具同小 

２．竹島小 

9．八束小 

 ３．東山小 

10．東中筋小 

 4．中村小 

11．中筋小 

 5．蕨岡小 

12．中村南小 

 6．大用小 

13．西土佐小 

 7．利岡小 

  
 

問２ この調査票にご回答いただく方はどなたですか。お子さんからみた関係でお答えください。（○は１つ） 
 

１．母親 ２．父親 ３．その他（                  ） 
 

問３ この調査票にご回答いただいている方の配偶関係についてお答えください。（○は１つ） 
 

１．配偶者・パートナーがいる                   ２．配偶者・パートナーはいない 
 

 
 
 

問４ こども家庭センターを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない    
☆こども家庭センターとは☆  

   産前からこどもが自立するまで、育児の困り感や保護者自身の心身の不調、家庭生活の問題等について
幅広く相談できる総合相談窓口です。四万十市は令和７年４月に開設しました。   

問５ 小児救急電話相談♯８０００を知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
  
  ☆小児救急電話相談とは☆ 
   夜間に子どものケガや病気にどのように対応したら良いか、病院を受診した方が良いのかなど判断に迷

った時に小児科医などに電話で相談できる制度です。「♯8000」をダイヤルすれば相談窓口に自動転送
されてアドバイスが受けられます。※対応時間は20：00～翌1：00まで（対応時間は県によって異なりま
す） 

 

問６ 小児科オンラインを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
 
  ☆小児科オンラインとは☆ 
   高知県が実施している、高知県内にお住まいの０～15歳のお子さんを育てる保護者及び子育てに関わる

全ての関係者が、通信アプリLINE等で小児科医にお子さんの健康や発達、育児に関する疑問や不安を無
料で相談することができるサービスです。  

問７ しまんと子育て応援アプリ おやこっこを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない  
  ☆しまんと子育て応援アプリ おやこっことは☆  
   妊娠中～子育ての記録を保存できるほか、予防接種のスケジュールを自動作成する機能や子育てに関す

る情報の配信機能などを備えた四万十市民専用アプリです。  
 
問８ 青少年健全育成四万十市民会議の活動内容を知っていますか。（○は１つ） 
 

１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 
 
  ☆青少年健全育成事業とは☆  
   次代を担う青少年が、豊かな情操と想像力を養い、心身ともに健やかにたくましく成長できるよう、社会

環境づくりや体験活動などを行う取り組みです。四万十市では、講演会や郷土博物館クイズラリー、まち
なか探偵団、はたのうふれあい体験などの体験活動事業を行ってきました。また、子ども会活動への支援
などを行っています。 

 

問９ 四万十市に、一時的にこどもを預けることのできる事業があることを知っていますか。（○は１つ） 
 

１．知っている   ➡ 問9-1へ ２．知らない   ➡ 問10へ 
 

※問９で「１．知っている」を選んだ方にお伺いします。 

問９-1どの事業について知っていますか。（○はいくつでも） 
 

１．しまんとファミリサポートセンター 

3．こども家庭センター(ショートステイ) 

5．その他( 

２．一時預かり「ぴっぴ」(地域子育て支援センターなかむら) 

4．誰でも通園制度 

                                      ) 
 

☆ショートステイとは☆  
   子育て家庭の保護者が、疾病等の理由によって一時的にお子さんの養育が困難となった場合に、市と契約

した施設等で一定期間(原則7日以内)お子さんを預かる事業です。 
  

お子さんとご家族の状況についてお伺いします 

 

子育て支援の取り組みの認知度についてお伺いします 
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問１０ ヤングケアラーの存在について知っていますか。（○は１つ）  
１．詳しく知っている  ２．なんとなく知っている ３．知らない 

  

☆ヤングケアラーとは☆  
   家族のために、大人がするような家事（掃除、洗濯、料理など）や家族のお世話などを日常的に行う子ど

ものことを指します。子どもの年齢に見合わない過度な責任や負担は、子ども自身の健康と成長に影響
を与える場合があります。 

  
問１１ 子どもが、いじめや犯罪・事故の被害者となって悩みを抱えている時に、心のケアを行ってくれる相談先で知

っているものはありますか。（○はいくつでも） 
 

１．こども家庭センター ☏34-9007  

３．四万十市家庭児童相談室 ☏35-5255 

５．２４時間いじめ電話相談 ☏05700-78310 

７．子どもの人権１１０番 ☏0120-007-110 

２．高知県心の教育センター（高知市） ☏088-833-2922 

４．児童家庭支援センターわかくさ（四万十市） ☏31-0311 

６．子どもと家庭の１１０番  ☏088-872-0099 

８．その他（                                  ） 
 

問１２ 児童虐待が疑われる状況を、見た時や聞いた時の連絡先で知っているものはありますか。（○はいくつでも） 
 

１．こども家庭センター ☏34-9007  

３．四万十市家庭児童相談室 ☏35-5255 

５．子どもの人権１１０番 ☏0120-007-110 

２．虐待相談 全国共通ダイヤル ☏189 

４．高知県幡多児童相談所（四万十市） ☏37-3159 

６．その他（                              ） 
 

問１３ 四万十市が行っている、ひとり親に対する支援事業で知っているものはありますか。（○はいくつでも） 

※ひとり親家庭でなくてもお答えください。 ※各事業の詳細は市HPをご覧ください。 
 

１．児童扶養手当  

３．母子、寡婦福祉資金貸付制度 

５．ひとり親家庭高等職業訓練促進給付金 

２．ひとり親家庭の医療費助成 

４．ひとり親家庭自立支援教育訓練給付金  

６．その他（                               ）  
 

 

問1４ お子さんは、学童保育もしくは放課後子ども教室を利用していますか。（○は１つ）  
 

１．いつも利用している ２．夏休みなどの長期の休暇期間だけ利用している ３．利用していない 
 

問1５ お子さんについて、高学年（５年生、６年生）になっても、学童保育もしくは放課後子ども教室の利用希望はあ

りますか。（○は１つ） ※現在利用していない方もお答えください。 
 

１．普段から利用したい ２．夏休みなどの長期の休暇期間だけ利用したい ３．利用する必要はない 
 

問１６ 利用している学童保育もしくは放課後子ども教室で、改善してほしいことはありますか。（３つまで選

んで○） ※現在利用していない方もお答えください 
 

 １．施設の建替え・改修 

 ４．開所日数の増 

 ７．おやつの充実化 

10．指導員の増員 

 ２．受け入れ可能人数の増 

 5．運営時間の延長 

 ８．行事・イベントの充実化 

11．特になし 

 ３．宿題や自主学習のできる環境づくり 

 ６．指導員のスキルアップ 

 ９．保護者との連絡・連携の強化  

12．その他 (                    ) 
 

問１６-1 問1６で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

問1７ 四万十市において、改善・実施してほしい子育て支援の取り組みはありますか。（３つまで選んで○）  
 

 １.屋内遊戯施設の新設 

４.公園施設の改善 

７.特になし 

２.子育てに関する相談窓口の充実 

5.図書館の子どもコーナーの充実 

８.その他( 

３.休日や夜間の一時預かりの実施  

６.子ども向けイベント・講演会の実施  

                       ） 
 

問１７-1 問1７で選んだ理由をお答えください。（自由記述） 
 

 

              
  

お子さんの学童保育・放課後子ども教室の利用についてお伺いします 

子育て環境の改善についてお伺いします 
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問１８ お子さんは１日に何回歯磨きをしていますか。（○は１つ） 
 
１．３回  ２．２回 ３.１回 ４．していない 

  

問１９ お子さんは虫歯予防のために定期的に歯科医院に通っていますか。（○は１つ） 
 
１．通っている  ２．治療以外では行かない 

 

 
         

問２０ あなたは、子育てに関するどのような情報が欲しいですか。（３つまで選んで○）  
 

 １.子どもの発達や育児、しつけについて 

 3.医療機関情報 

 5.経済的支援制度に関する情報 

 7.病気や障害に関する相談窓口 

 9.子育てしやすい住まいに関する情報 

11.特に必要ない 

 ２.子ども向けイベント情報 

 4.中学校・学習塾等の紹介・特徴 

 6.公園などの遊び場の情報 

 8.アレルギーのある子ども向けの情報 

10.地域の祭り、イベントなどの情報 

12.その他（                                  ） 

 

問２１ あなたは、市が発信する子育てに関する情報を、どのようにして受け取りたいですか。（３つまで選んで○）  
 

 １.市の広報誌        ２.小学校からのチラシの持ち帰り 

３.市役所ホームページ    ４.しまんと子育て応援アプリ おやこっこ 

５.小学校のアプリ        ６.Facebook（フェイスブック） 

７.LINE（ライン）        ８.Instagram（インスタグラム） 

 ９.地区の回覧チラシ    10.その他(                        ) 
 

 
    
 

問２２ 四万十市（行政）の子育て支援の取り組みへの満足度についてお答えください。（○は１つ） 
 

1 ２ ３ 4 5 

とても満足 まあまあ満足 普  通 まあまあ不満 すごく不満 
 

問２３ 四万十市で子育てをしていて、地域に支えられていると感じますか。（○は１つ） 

1 ２ ３ 4 5 

とても感じる まあまあ感じる 普  通 まあまあ感じない すごく感じない 
 

問２４ 四万十市は、子どもあるいは子育て中の親に対して優しいまちだと感じますか。（○は１つ） 

1 ２ ３ 4 5 

とても優しい 少し優しい どちらでもない  あまり優しくない 全然優しくない 
 

問２５ 四万十市の教育環境は、近隣市町村と比べて良いと感じますか。（○は１つ） 
 

1 ２ ３ 4 5 

とても良い 少し良い どちらでもない  あまり良くない 全然良くない 
 

問２６ 最後に、四万十市における教育・保育環境の充実等、子育ての環境や支援に関してご意見がございましたら、

ご自由にご記入ください。 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。  

この調査票は、6月24日 (水 )までに、渡された小学校にお預け下さい。  

 

行政や地域への満足度についてお伺いします 

子育てに関する情報についてお伺いします 

 

お口の健康づくりについてお伺いします 

 

≪四万十市子育て応援 SNS≫ 
 

子育てに関する情報を 

発信しています！ぜひ 

チェックしてください。 
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